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IMM'ACADEMY

Conditions Générales de Vente

IMM’ACADEMY - Formation professionnelle continue (loi ALUR)
N° de déclaration d’activité : 325913595 59 (Préfet de région Hauts-de-France)

Mise a jour : JJ/MM/AAAA (remplacer) » Périmeétre : formations inter / intra & e-learning (FOAD)

1) Objet et champ contractuel

1.1. Les présentes CGV fixent les conditions selon lesquelles IMM’ACADEMY (ci-apres « I'Organisme
de formation ») vend des prestations de formation relevant de la formation professionnelle
continue.

1.2. Le Client accepte sans réserve les CGV au moment de la commande (case a cocher) ; ses propres
CGV/CGA sont écartées. Les CGV applicables sont celles en ligne au jour de la commande.

1.3. Des conditions particuliéres peuvent compléter / primer les présentes pour certaines actions.
1.4. Si une clause est réputée nulle, les autres demeurent en vigueur et s’interpretent selon
I'intention initiale des parties.

2) Définitions

e Formation inter-entreprises : session au catalogue, réalisée dans des locaux loués par
I’Organisme ou ses partenaires.

e Formation intra-entreprise : session sur mesure pour un Client, dans ses locaux ou autres.

® C(Client : personne morale ou physique achetant la prestation.
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e Stagiaire : personne physique bénéficiaire de la formation.

3) Documents commerciaux & disponibilité de 'offre

3.1. Accés au site : assuré en continu, hors maintenances/actualisations et interruptions
exceptionnelles.

3.2. Les plaquettes / pages web présentent |'offre et les tarifs valables tant qu’affichés ; en cas
d’indisponibilité, information au Client par e-mail/courrier.

3.3. Visuels / descriptifs non contractuels : la responsabilité de 'Organisme ne saurait étre engagée
pour des erreurs matérielles.

3.4. Annulation pour effectif insuffisant : 'Organisme peut annuler si le minimum d’inscrits n’est pas
atteint. Les sommes pergues sont remboursées (pas d’indemnité).

4) Inscriptions (validation)

4.1. Clients personnes morales : inscription validée a réception du paiement et de la convention
signée et tamponnée.
4.2. Personnes physiques : inscription validée a réception du contrat de formation signé.

5) Commande (cadre électronique)

5.1. Informations contractuelles en langue francaise.

5.2. Conformément au Code civil (contrat électronique), la vente est conclue aprés vérification du
détail, correction des erreurs, confirmation et acceptation des CGV.

5.3. Accusé de réception envoyé par e-mail.

6) Prix — Facturation — Paiement

6.1. Tarifs TTC affichés sur le site et supports.

6.2. Tarifs modifiables sans préavis ; le prix applicable est celui affiché a la validation de la
commande.

6.3-6.4. Paiement en ligne sécurisé via Payplug.

6.5—-6.6. Le Client fournit une adresse postale de facturation ; la facture PDF est fournie via lien
e-mail (papier sur demande exceptionnelle).

6.7. Paiement intégral avant le début de la formation.

6.8. Retard de paiement : pénalités = 3x le taux d’intérét légal, exigibles de plein droit des le
lendemain de I'échéance.
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6.9. Impayé aprés mise en demeure (5 jours calendaires) : suspension des formations en cours/a
venir et résiliation de plein droit possible.

7) Prise en charge par un organisme tiers (OPCO, etc.)
7.1. Il appartient au Client/Stagiaire de :

e Demander la prise en charge avant le début de la session et informer I'Organisme ;

e Identifier 'organisme financeur (nom/adresse) sur convention/contrat.
7.2. A défaut d’accord recu avant J1, la formation est intégralement facturée au Client. En
cas de prise en charge partielle, reliquat a la charge du Client.
7.3. Refus de paiement par le financeur (absences, abandon, etc.) : intégralité due par le
Client.

8) Responsabilité — Assurances — Reéglement intérieur

8.1. Uinscription implique le respect du réglement intérieur (porté a connaissance).
8.2. 'Organisme n’est pas responsable des dommages/pertes d’effets personnels.
8.3. Le Client/Stagiaire vérifie ses couvertures d’assurance (personnelle/professionnelle).

9) Convocations & attestations

9.1. Envoi d’'une convocation (lieu & horaires). 'Organisme n’est pas responsable d’une
non-réception (absence).
9.2. Une attestation de présence (sur la base des émargements) est adressée aprés chaque session.

10) Annulation — Report — Cessation anticipée — Absences

Toute demande d’annulation doit étre écrite (e-mail/courrier).
10.1. Client personne morale

e 2J-15:indemnité 50 % du prix total.

e )0/ no-show : indemnité 100 %.
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o Les indemnités sont identifiées en facture.

10.2. Client personne physique

e Aprés délai de rétractation & avant J1: 50 % d’indemnité (sauf force majeure).
e Aprés démarrage : en cas de force majeure diiment reconnue, résiliation de plein droit,
facturation au prorata temporis. Hors force majeure : intégralité due

(abandon/interruption).

e Indemnités mentionnées en facture.

10.3. Remplacements

e Remplacement de stagiaire a tout moment, sans frais, sur notification écrite (identité &
coordonnées).

10.4. Par I’'Organisme

e Annulation/Report si effectif minimal non atteint :
o Annulation : remboursement des sommes versées.

o Report : proposition de nouvelles dates ; en cas d’acceptation, imputation des
sommes ; en cas de refus, remboursement.

e Cessation anticipée pour motif indépendant de la volonté de I'Organisme : résiliation de plein
droit, facturation au prorata.

e Aucun dommages-intéréts ne sont dus.

11) Propriété intellectuelle

Les supports et contenus (papier/numérique) sont protégés. Toute reproduction, représentation,
traduction, transformation, diffusion en dehors de I'usage strictement personnel du stagiaire est
interdite sans autorisation écrite. Des poursuites civiles/pénales peuvent étre engagées (CPI).

12) Confidentialité

IMM'ACADEMMY - Formation - 229 rue Solférino - 59000 LILLE
Tél :+33 632 07 03 95 - RCS Paris 878 831 312 - Numeéro de déclaration d’activité : 325913595 59



L'Organisme, le Client et |le Stagiaire gardent confidentiels les informations et documents de toute
nature échangés dans le cadre de la prestation.

13) Données personnelles (Informatique & Libertés / RGPD)

Des données a caractére personnel sont collectées pour traiter la demande et informer sur les offres.
Elles ne sont pas cédées a des tiers.

Droits d’acces, de rectification, d’effacement et d’opposition : s'adresser au service formation
(coordonnées a compléter).

(Compléter : e-mail dédié DPO/service + adresse postale de contact).

14) Droit applicable - Litiges

Les ventes de prestations de formation sont régies par le droit frangais.
En cas de litige, une tentative de résolution amiable précéde toute action. A défaut, compétence
attribuée au Tribunal de commerce d’Amiens.

M conditions particuliéres — Formations
e-learning (FOAD)

E-1) Champ d’application

Applicables a toutes les commandes e-learning passées sur imm’academy.formation.fr.
Contrats conclus avec IMM’ACADEMY — SARL, capital 5 000 €, 25 rue de Ponthieu, 75008 Paris
(Clients professionnels et non professionnels).

Les conditions en ligne au jour de la commande priment ; commande = adhésion pleine et entiére
aux CGV, respect de la licence d’accés et du Code de la propriété intellectuelle.

E-2) Tarifs

Prix en euros figurant sur le site a la date d’émission de la convention ; fermés et définitifs a cette
date. (IMM’ACADEMY non assujettie a la TVA — rappel).

E-3) Commande (parcours)

Professionnels
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® Pré-inscription en ligne (rubrique e-learning).
e Convention en double exemplaire + facture acquittée envoyées par IMM’ACADEMY. Le Client

vérifie, date, signe, tamponne, retourne 1 exemplaire signé.

Non professionnels (a titre individuel et a leurs frais)
® Pré-inscription en ligne.

® Réception par le Client : (i) Convention (x2), (ii) facture acquittée, (iii) formulaire de
demande d’accés avant expiration du délai de rétractation + renonciation expresse (x2).

e Retour a IMM’ACADEMY : 1 convention signée + 1 formulaire diment complété si acces
immédiat souhaité.

e A défaut de formulaire, I'accés n’est ouvert qu’a 'issue de 14 jours a compter de I'envoi de la
convention signée.

E-4) Paiement

e Comptant, sans escompte : CB en ligne (CB/Visa/Mastercard) ou virement SEPA (IBAN/BIC
sur facture).

e Défaut de paiement antérieur : IMM’ACADEMY peut refuser d’honorer une nouvelle
commande.

e Tiers payeur : |le Client effectue les démarches et reste tenu du reliquat non pris en charge.

E-5) Prise d’effet
e Professionnels : a réception de la convention signée (datée, tamponnée) et du paiement.
e Non professionnels :

o Avec accés immédiat & renonciation : a réception convention signée + paiement +
formulaire de renonciation complété ;

o Sans renonciation : J+14 apres envoi de la convention signée, sous réserve du
paiement.

E-6) Droit de rétractation (consommateurs)
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® Principe (L.121-21 C. conso) : délai 14 jours, sans motif.

e Exception (L.121-21-8, 13°) : pas de rétractation si contenu numérique sans support
matériel, accord expres pour accés immédiat, et renonciation expresse (via le formulaire).

e Exercice : déclaration non équivoque (courrier, e-mail, etc.) avant 'échéance.

o Effet : remboursement sous 14 jours apres information, par le méme moyen de paiement
(ou autre convenu sans frais).

E-7) Annulation e-learning (non professionnels)

® Procédure (L.6353-5 CT) : délai de 10 jours avant premiére connexion, LRAR a
IMM’ACADEMY.

e Remboursement : intégral, sous 14 jours apres réception de la notification (ou preuve
d’envoi), par le méme moyen de paiement.

E-8) Acces & prérequis

® Prérequis techniques a la charge du Client (compatibilité permanente) ; aucun recours
post-test pour incompatibilité.

e Identifiants personnels (confidentiels, incessibles), fournis apres validation de la convention
et, le cas échéant, J+14 sans renonciation.

e Durée d’accés : 2 mois a compter de 'ouverture des droits. Accés 24/7, hors pannes /
contraintes réseau.

e Signalement incidents : sous 24 h.

E-9) Maintenance, anomalies & responsabilité

e Dysfonctionnements : correction visée sous 24 h ouvrées ; prorogation de I'acces égale a la
période d’indisponibilité.

e Maintenance planifiée : préavis 24 h quand possible ; prorogation équivalente ; pas
d’indemnité.

o Non-conformités / anomalies : réclamation sous 8 jours aprés livraison des clés ; justificatifs
a l'appui.
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e Exclusions (exemples) : prérequis modifiés sans accord, logiciels tiers, mauvaises
manipulations.

e Seule la Société peut intervenir sur les modules.

E-10) Services inclus

e Mise en ligne LMS Client e Inscriptions e Assistance technique par e-mail ® Hébergement
plateforme IMM’ACADEMY e Maintenance corrective/évolutive * Rapport d’utilisation.

E-11) Attestation & évaluation

e Test de validation des acquis en fin de module ; délivrance d’attestation de formation. En
cas d’échec, 2e essai (acheve les droits inclus a la commande).

E-12) Propriété intellectuelle & licence d’acces

e Marques, logos, contenus et supports : propriété de leurs titulaires ; toute
reproduction/usage non autorisé interdit.

e Licence d’accés personnelle au Site, non cessible.

E-13) Cookies & données

e Utilisation d’un cookie de session (sans donnée nominative), détruit a la fermeture du
navigateur.

® Protection des données : voir article 13 des CGV (droits & contacts).

E-14) Droit applicable — Compétence

e Droit frangais ; tentative amiable préalable ; a défaut, Tribunal de commerce d’Amiens.
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